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l. Contexte
1. Géographique
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Espace sportil
e ditaire

Nombre de postes

100
150

DOCUMENTATION

PSYCHOLOGIE

A1.313 - Al1.351 - A1.359
A1.385-A1.391 - Al.641
A1.760 - Al1.764

A2.386 — A2.391 — A2.392
A2.404 — A2.405 - A2.412

A3.102 — A3.106 — A3.120
A3.605 — A3.609 — A3.613
A3.619 — A3.623 — A3.627
A3.635

DEFI
A4.060 — A4.069 — A4.075
A4.076 — A4.080 — A4.081
A4.089 — A4.106 — A4.108

B0.553 Paul Denisot
B1.414 — B1.420 — B1.472
—B1.475-B1.476 —
B1.480 — B1.482 — B1.485
- B1.619 - B1.661

Amphi A1
Amphi A2
Amphi A3
Amphi A4
Amphi A5
Amphi A6
Amphi A7
Amphi A8

B2.234
B2.273 VisioConferences
B2.328 — B2.332 — B2.338 Amphi B1
B2.454 Amphi B2
Amphi B3
B3.205 Amphi B4
B4.340 Amphi B5
B5.211 - B5.213 — B5.215 Amphi B6
SCD
LEA
(Roubaix)
INFOCOM
(Roubaix)
Arts Plastiques
O 9
(Tourcoing)




Répartition des postes par pole

DEDIEE
100
8%

DOCUMENTATION
93
7%

LANGUES
95
7%
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2. Ressources humaines
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Organigramme fonctionnel

Direction de la DSI

Recoit les objectifs
Evalue les besoins Rend compte de ses missions
Assure le support technique
Met en place les outils techniques

4>‘ Service de gestion des salles

Collabore

Autres services de |'Université
b (Moyens généraux, comptabilité, DRH)

5 Conseille & Oriente
‘ Responsal es de composantes F E q u | p e
-« DSI-Pédagogie

‘ Secrétariat de composantes

Informe

4>‘ Equipe audio-visuel ‘

Collabore

Collabore > Equipe des moniteurs informatiques
(Salles d'acces libre pour étudiants)

Autres équipes de la DSI
(Systéme, Réseau, Métiers, ...)

‘ , . Urersits
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Organigramme structurel

L'Equipe DSI-Pédagogie

- Laurent G. -
Coordinateur

- Gaetan T.. -
Coordinateur
technique

- Vincent -
PSYCHO
FCEP - TICE A
BU

- Hocine -
INFOCOM
Arts Plastiques

- Said + Glen (50%) -
NTIC — MIME
TICE A- TICE Ext

- Francis -
DOCUMENTATION
LANGUES, TICE B

CRL

- Glen (50 %) -
LEA

Ingénierie

\

Techniciens

Pont de Bois
_/
BN

Techniciens

Sites distants

Support niveau 1

Pas de maintenance

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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Répartition des postes par personne

Said-Glen
274
22%

TOTAL : 1273

Francis
293
23%
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3. Organisation du travail
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Organisation - le travail d’'une équipe

| es 3 axiomes

1. « Pas de bras = pas de chocolat »
— Toute demande doit étre formalisée
2. On ne maitrise que ce gque I'on connait, on ne connait que ce que I'on mesure
— Tout ce qui n’est pas écrit n’existe pas
3. Pas de mise en production sans réferencement, sans documentation
- Un inventaire dynamique, en entrée, en modification, en sortie
- Une bibliothéque de procédures et de bonnes pratiques

La répartition des taches

» Des taches et calendriers partages
« Une documentation par tous et pour tous
* Des meéthodes, des outils, des procédures par tous et pour tous

Binomer les roles

» La haute disponibilité de I'assistance (remplacement a la volée)
* Une équipe informée
» Une équipe impliguée

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u h‘Q‘L‘{ﬁ':‘té



Il. Infrastructure
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Notre infrastructure

Authentification

Serveurs de fichiers

OpenLDAP

Samba 3.6

Données personnelles
Samba (Windows)
NFS (Linux)

Données partagées
Samba (Windows)
NFS (Linux)

Profils
Local (Windows)
NFS (Linux)

Autres serveurs

Gestion du parc

Reseau

Serveurs PXE
Statistiques (Qog-Cot)
Serveurs de licences (Flexim, ...)

Etc.

Serveurs Ghost
Physiques, sur site

Infrastructure Mirage
Virtualisée

Parc client
Reseau 100M au poste
Quelgues salles en Giga

Proxy Squid
Cache

Blocage Internet

Wifi Eduroam

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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lll. Gestion du parc
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lll. Gestion du parc

1. Principes de masterisation
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Gestion du parc

Mastering arborescent

Mastering linéaire

sijzjzizizi=]

Master 1 Master 2 Master 3 Master 4 Master 5 Master 6

Logiciels Logiciels Logiciels Logiciels Logiciels Logiciels

specifiques specifiques specifiques specifiques specifiques specifiques

oooCoom

Imagel Image2 Image3 Image4 Image5 Image6

E E ¥ ¥ = E]

Sallel Salle2 Salle3 Salle4 Salle5 Salle6

6 salles = 6 images = 6 masters

( ]%
e
Master BASE

Offre logicielle
ommune au pole

]

Image du pble

Offre logicielle

Spécifique de salle E

= m W ®)
Salle Salle Salle

Image Salle 1 2 3
Salles standards

Salle ‘ - Matériel
4 @ < > ;] . hétérogene

cm—

ga"e @47 logicielle

ifique

@ Image Salle 6

galle @

6 salles = 3 images = 2 masters




Masterisation — L'image BASE

5]

-
%]

Windows

Similaire, méme environnement utilisateur sur tout I'Etablissement
Hardware Independant (Bibliotheque Sysprep de drivers)
Multi plate-formes (Ghost, Mirage)

Logiciels « BASE »

Plus Grand Dénominateur Logiciel Commun (PGDC)
> Suites bureautiques, lecteurs multi-media, décompresseur, lecteurs pdf, etc.

Une seule source pour les mises a jour
Une seule source pour les paramétrages

L Inux

Identique pour tout I'Etablissement
Installation « Zero Touch »

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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IMAGE BASE UNIVERSELLE Version 1.2 (22/08/2017)
Image Base Ghost/Mirage/PAl - VirtualBox(vbox-srv)

vm-based-mirage
10.230.200.204

Claner et modifier '@ mac Win?{ﬂ ntiviru 5} Claner et réinitialiser '@ mac

Image Base Layer Mirage

W PAl des techniciens

vm-base-ghost
10.230.200.203

Claner et medifier I'&@ mac

Create Image Ghost Sysprep

Images Ghaost de poles

Win7{antivirus)
Mintl8




Arbre des images

-—

! l i ! | l ! !

NTIC-MIME BU + Psycho + FCEP CRL Langues Documentation Site LEA Site Infocom Pole TICE Salles dédiées

B

o .=
g =
i -/

l = = — N | = ” = N = — =N =
oo BUODO-102 BU00O-101 BO00C-468 Ca00001 “Coo00101  Conop 11| Lo 1C000-10 m* A3000-318 BUO0O-01 B3000-204

¢ RLO0-0L gzn%m e LN
% \; fiﬂ é % @ % % i ) } ) '¢'1
‘.,, ‘~,, 1 @‘¢ “" “" \5732047"
“ :*:' : :'

Dell7010 TICE-B
BU102 BU;‘U BASE-Langues.gho
DEFAUT.gho [ X ‘

“As000-

I

CG-Bib CG-Salles  CG-portables [GCRL oo coz0 m‘_ @‘ m‘ m‘
Zi =) - BUlL;l o e . i A A3318-Anset  BUOOL-SCD  B3204 (Sciences
e S B i TICE-Ex Culture Accés libre de IEducation)
) | E m o B O
B2240  B2247 o
BASE-Psycho m‘ AL601-CM AL B0M666h0  BASE Doc gho @‘ ce 110 m m‘ -
Bibliotheque Classe ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ A080 (DEF1)
. B g, Faccs lres m}* mobile 1 m m @ m m @*
Za, = BU102 - Box CG 112 CRL IC010 IC040 1C020 IC034 Amphithéatres m‘
‘ ! i 5 o) ) 0 e e Labos m Infocom — -
CDDDD'DI ¢! = o = e = ‘ B0462 (MediaLille)
NTIC. ghn @ m‘ m ‘ J ‘ ] mi m‘¢ i
A1601-CM — a1 "y Classe
M;F;t” B2139.gho B2241gho B2.466 = ] cG 118 e m‘
p— N des — 80474 (DECOP)
, = AL L v 0 e 1
B m‘ \‘ ) y Al632 AL637 [|A5062  AS063 m‘ m‘ a0 ¥ ¢ 6 120 m‘
P .. - 5 | L
AL00002  A1.411 AL404-410 ghu MIME gho = =l 1| -
B2139 B2241 mF 80476 (DECCID)
m < =, d
Tﬂ.\ - @‘ B2.468 Lab 4 ce 121
AL423 €0.002 m‘
= m [ - o
| | i - o) | B2.472
T A2415 s2az3gho | CO.008 e —
A1405.gho
5]
E . [ ®m 5]
A2419 AL404 c0.018
B m . | m & -E
AL40S  A2.427 AL410 A2.423 €0.022

. Min2
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Masterisation — Logiciels

Gestion de la demande

¢ Un cadre pour les demandes
¢ Gestion des demandes hors cadre : le déploiement a la volée sous Windows, Linux

¢ Le réferent « Logiciel » sollicite, centralise, synthétise, répartit
¢ Le packaging

> D'apres des procédures

> En documentant

¢ La D.M.L. (Definitive Media Library) : une logitheque structurée

Déploiement

¢ Déploiement sur les images de pble / de salles
¢ Windows a la volée : les Paguets Al Ghost / ThinApp pour Mirage
¢ Linux a la volée : cluster ssh / intruder

. ‘ . Université
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Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

Z Zimbra: Tache GLPI- Ordinateurs ER T CTER VR I T Catalogue Logiciels... x
catalogpeda.univ-lille3.fr ¢ | |Q Rechercher B8 U 3 & @ O =
WDEMARRAGE~  [liLille3 <*Badgeages EdzZimbra - wikiDSIPedago [ElHyperplanning Y% cataloguePeda EGoogle MyPHP Annuaire téléphoniqu...

LOGICIELS EN SALLES INFORMATIQUES Mise & jour le 12-01-20

Loffre logicielle Linux est identique sur l'ensemble des salles de luniversité. el Filtrer les salles : | Toutes les salles -/
b Libreoffice (Windows! 5 4
| Cliquez ici pour la consulter | e ( ) ”® 138 salles correspondent & vos critéres
BUREAUTIQUE
Les filtres ne s'appliquent qu'au systéme d'exploitation Windows 7.
e Mozilla Thunderbird (Windows) ®
e Windows INTERNET Salles “ Ordinateurs # Informations
e Vic Media Player " A1.3H 1 e X -
Recherche : | || Filtrer | MULTIMEDIA A1.359 p e x
Owncloud A1.385 1 A
~ BASE DE DONNEES (%) TILITARES ® o
F |
A1.391 1 e
= Db-Main A1.404 Info 24 O :1n
= Easyphp A1.405 Acces libre 23 e oI
= Filemaker Pro A1.410 Info 19 e o5 4
= Microsoft Office Access 2013 A1.419 Info 17 e E IR
= Sqliteadmin A1.423 Info 16 e ER IR
= sgliteman A1.601 cle 27 e S AN
A1.637 Info 20 e 45 X
» BUREAUTIQUE
A1.641 1 e 4
» CARTOGRAPHIE A62 3 e oo
» COMPTABILITE / MARKETING A2 415 Info 24 e S I
» EDITEURS / PROGRAMMATION A2419 Info 18 e Sl
A2.423 Info * 18 g5 A
+ GESTION DE PROJET me 9 -
A2.427 Info 18 O :1n
+  INFOGRAPHIE .
A3.102 Masters * 1 e ® §
»
s A3.106 Masters * 1 e 4
» LINGUISTIQUE A5.055 Info 18 s IS
» MATHEMATIQUES / STATISTIQUES A5.056 Info 30 O -4
-
» MULTIMEDIA A5.062 Info 0 e &
-~
+  ADIEMTATION = #45.063 Info 18 e fut 4 W

< MinZRIEN
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http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/

Calendrier de déeploiement

sy sy =y

-2

MI 2RIE
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lll. Gestion du parc

2. Outils de deploiement

.~ MIn2RIEN

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggimﬁf:ité



Outils de déploiement

Symantec Ghost Solution Suite

| VMware
Horizon Mirage

VMWare Horizon Mirage

Porteus Kiosk

« Intruder »

KIOSK .=

. p . Université
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Symantec Ghost Solution Suite

Solution logicielle de déploiement d'images

» Parc clients concerné
» Master Dualboot
» Avantages / Inconvénients

~ MIn2RIE
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Parc client concerné

e Salles avec Multicast + salles nécessitant Linux
e Sallesde TP
» Certaines salles dédiées
» Classes mobiles

 Nombre de salles : 70 (1070 postes)

* Frequence MAJ
« Cycle complet (re-masterisation + clonage de tout le parc) : a
chaque pause pedagogique
« Demandes exceptionnelles au fil de I'eau

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggimﬁr:ité




Master Dual Boot

e Windows 7

e Contenu de I'image : OS + config OS + logiciels de base

e Scripts : scripts d'auto-configuration Powershell
(démarrage/arrét machine + ouverture session utilisateur)

« Type Mastering : "dynamique image"
« Packaging logiciel : Symantec Paguet Auto-Install

* Type Snapshot
» Déploiement sur le master

gy

Windows®7

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggidﬁf:ité




Master Dual Boot

e Linux Mint 18

« OS + config + logiciels (tout)

« Scripts : scripts d'auto-configuration Bash (démarrage
machine)

« Type Mastering : zero touch (script d'auto-install/config Bash)

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggimﬁr:ité




Avantages / Inconvenients

e Inconvénients

« Paguet Auto-Install limité et peu fiable

» Processus de création d'image lourd

» Arrét de service durant le clonage des machines
« Technologie vieillissante

 Avantages

« Support systemes de fichiers UNIX

e Clonage rapide

« Clonage de plusieurs salles en méme temps (Multicast)

« Gestion centralisée (pas besoin d'aller physiquement en salle)
* Prix

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggimﬁr:ité




Pourquol un autre outil de gestion ?

< Problématiqgue technique
— Pas de multicast, clonage difficile

< Problématique organisationnelle

— Fortes contraintes
de disponibilité

> Amphithéatres —
> salles TICE

> Bibliotheque |
d'U.FR.

> salles projets

‘ , . Universits
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VMWare Horizon Mirage

Logiciel de sauvegarde et de déploiement de postes de travalil.
Gestion des images unifiée grace a la gestion dynamique et indépendante des couches

+ Parc clients concerné
*» Master Windows

» Avantages / Inconvénients

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u Université
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Parc client concerné

 Salles sans Multicast + salles ne nécessitant pas Linux
« Amphithéatres
« Salles TICE
» Certaines salles dédiées
 Bibliotheques d'UFR

 Nombre de postes : 185

* Fréquence MAJ

» Cycle complet (re-masterisation + déeploiement de tout le parc)
« a chaque pause pédagogique

 Demandes exceptionnelles
« au fil de l'eau

u Université
de Lille
3 Socians S




Master Windows

» Contenu de l'image :
» Systeme d'exploitation Windows
e Configuration de I'OS
 Logiciels de base

 Scripts : auto-configuration, Powershell
« demarrage/arrét machine ; ouverture session utilisateur

* Type Mastering : "dynamigue image”

» Packaging logiciel : Thin App
e Type Snapshot P
* Déploiement sur les LIU
clients L'U
Windows'/ .

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggidﬁf:ité




Produit orienté « sauvegarde »

-

SauvTarde

Décorrélation

Ajout de couches

-
Poste client
dysfonctionnel

-
Nouveau m
' » MIn2RIE
Serveur Centralisé poste client n

Université
de Lille
B i oA NS

e




Décorrélation des couches

APPLICATIONS ENTREPRISE
BIBLIOTHEQUE DE PILOTES

IMAGE DE BASE

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u gg IL\glel:zSIte
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Mise a jour silencieuse

Windows Update

@ Restart your computer to finish installing
©  Important updates

Windows can't update important files and services while the
systemn is using them. Make sure to save your files before
restarting.

Restarting in: 14 min, 37 sec

Femind me in: |1CI milnutes 'r|

| Restart now |[ Postpone J

.~ MIn2RIE
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Mirage Management Console

GT-Win7-VM [En Fonction] - Oracle VM VirtualBox
% VMware Mirage Conscle - [Console Root\VMware Mirage\WVMware Mirage System (mirage-lb.univ-lille3 fri\Inventon Collections\5alles TICE-Amphis]
% Fichier Action Affichage Favoris Fenétre 7

o=

| Console Root Actions
4 [ Vhware Mirage Salles TICE-Amphis vmware o oaaa s
! . -Amphis -
a @ VMware Mirage System (mirage-lb.u
- Edit Collection Info
[ Mew Web Consele B2l e s K Search: Q, g S
& Common Wizards - Programs »
2 Dashboard Page [ 1 ] of1

[ Task Monitoring ID - Name User Name oA

% — mianaut.cler...
’ ;é::tl‘g[} 10105 TIC-AMPHA% PEDAGOGIE\mahaut.cl

s

5 Archive 10107 TIC-AMPHA3 PEDAGOGIE\pjaillette

4 = Collections 10113 TIC-AMPHE2 PEDAGOGIE\bmicheau
& Salle BUOD2 10114 TIC-AMPHE3 PEDAGOGIE\jvantroyen

& Salle BUL03 10115 TIC-AMPHBS ~ PEDAGOGIE\fduszynski
ER Salles TICE-A i
DSl A 10116  TIC-AMPHB6  PEDAGOGIE\[favier

5 Salles TICE-B 10124 TIC-AMPHB4  PEDAGOGIE\abenistant.ext
&5 Salles TICE-Ext 10126 TIC-AMPHE1 PEDAGOGIE\iboofvermess

& UC Assemble 10127 TIC-AMPHAL PEDAGOGIE\saprile
&5 UC Dell 360 ]
&5 UC Dell 320 10128 TIC-AMPHA2 PEDAGOGIE\bvilette

5 UC Dell 350 10132 TICAMPHAE  PEDAGOGIE\gsanidas
& UC Dell 7010 10133 TIC-AMPHAT PEDAGOGIE\jmartin

&4 UC Dell 9020 10134 TIC-AMPHAS PEDAGOGIE\dchauvel
&5 UC HP 8300
&R Problematic CVDs 10135 TIC-AMPHAS PEDAGOGIE\mcambron
& Assigned Devices
éﬁ Pending Devices (2)
4B Rejected Devices
a [ Image Composer
=1 Base Layers
g App Layers
% Reference CVDs
= Layer Rules
R Layer Assignments
Driver Library
[E Profiles
a [0 Folders
Co An
= [0 Windows7
| [@ Reports
» O Logs
[ 8 Users and Roles
[ EQL? System Configuration
@ Getting Started < m »

4 T | b Selected: 0 Total: 14

e & 9s o]

Layers »
Activity Base Layer Progress

Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100% De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 I 100%  De Affichage 4
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De MNouvelle fenétre

Idle win7-Base-Prod 4.0 0 100%  De | (@] Actualiser

Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De | g Aide

Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100% De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100% De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100% De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100%  De
Idle Win7-Base-Prod 4.0 N 100% De

Assign CVD Policy...
Device Operations »

Delete

QO. QC' QO. \Q QO \Q QO Gf‘ QO Gf: QO T‘f: QO 4‘4& Q{

[

17:26
FR = D)
SO e | |

@ @ e v {3 & (B cerl droite




Mirage Web Manager

VMware Mirage - CVD Inventory - Mozilla Firefox

il VMware Mirage-CV... %

irage-lb.univlille3.fr/v M =cvdinve & | |Q Rechercher ¥ @ 3 A 4 & =
B M G F WLLLE3vY [@W@NTICY [WLINUXv [ESYSADMIN v [WRESEAU~v [WMATOS+v [@Windows~ [@DEV~ [WSofts/Parcv [WUTILS~ [WSECURITE~ »
vmware Mirage A Your system only has a single active Management Server. Set up multiple Management Servers to prevent data loss in case the Management x | mirageadmin | Logout | o |
Server fails
f=% cVD Inventory CVD Inventory
= Ce d Fo. EE3 s ] '
= = »
E,'l; Pending Devices (2) Revert To Capture Base Assign Base Assign App
Sync Suspend Resume Restart Snapshot Restore Device Layer Layer Layer
_ Q CVD Type: MR - 4
== Collections
Name Last User Activity Progress J:S Base Layer CVD Policy Last Upload Time os
BUOI idle Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 10, 20 2 PM W _‘I
BUODZ2-02 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 10, 2016 5:15:43 PM W
e Assignments
-
BUODZ2-04 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 10:06:15 AM W
BUODZ2-03 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 10:54:06 AM W
BU002-05 PEDAGOGL..  Idle G 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 11:30:46 AM w
Policies
TIC-A1313 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 10:42:57 AM W
ﬁl Reports .
TIC-A2386 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 11:18:42 AM W
TIC-A2405 PEDAGOGI. .. idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 11:40:11 AM W
TIC-A2392 PEDAGOGI. .. Idle N 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 10, 2016 6:09:38 PM W
=
TIC-A2412 PEDAGOGI. .. Idle S 100% Win7-Base-Prod 4.0 Deploy 1.4 Mar 11, 2016 11:17:58 AM W
e T \ ] ¥
L[| Branch Reflectors Selected: 1 Total: 100
General Local Drives Active Directory Program Files Application Layers Services Installed Drivers Driver Library Profile File Portal History
— General Properties 2
== Volumes | : I
1D 10067
Name BUOOZ2-01
Policy Deploy 1.4
Base Layer Win7-Base-Prod 4.0

Minimal Set Upload Time




Avantages / Inconvenients

e |Inconvenients ——
[IDENTITE MACHINE |

» Pas de support Linux EBmEEsE oS |

I IMAGE DE BASE I

« Temps de déploiement aléatoire
* Prix

* Avantages

* Gestion dynamique des couches
* Mise a jour silencieuse
« Console de gestion Web

|
i g
|
|
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Porteus Kiosk

4

4

Systeme d'exploitation linux en mode kiosque pour ordinateurs en acces public

Postes de consultation en BU
Volumétrie : 19 \ /
Démarrage par PXE (DiskLess)

Mise a jour centralisée (PXE)

DSI — Gestion du Parc Pédagogique

~ MInZRIEN

Université
de Lille



« Intruder »

Regroupement et adaptation de fonctionnalités de gestion de parc

intruder-2018-01-10-16:57:55

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
lgrimonprezeBagEnd ~ $ intruder.sh -x A1411-99

SIS s e s o | + Developpement interne (bash)

Pas de repertoire de .inf personnalises

Nombre de cibles primaires : 1
Cible primaire 1 : A1411-99 (Poste(s))

et e + Dans un seul outil, ensemble de
fonctionnalités rdesktop, ssh, wol,
Winexe, Psexec, etc.

Entrez le mot de passe du compte administrateur
Entrez la commande que vous voulez lancer (tapez liste pour la liste des commandes pré-définies)

Fonctions internes de Intruder
1 I 1s | 1list | 1liste liste les commandes prédéfinies & intruder -
] quit | exit sort du programme
sort du programme SANS fermer les Winexe

b e B L e AN L + Permet d’ ag Ir simultan é ment sur

| mdp | password modifie le mdp du compte
target| cibles | cible permet de modifier les cibles d'intruder

permet de lister les comptes connus par intruder - -
permet de lister les cibles impactees par les commandes lancees p l ISIel lrS maC I nes

tente d'allumer les postes

Fonctions de (re)ldemarrages des postes
| wol #

+ Gestion complete des postes a
distance

v Démarrage (Wol), Reboot, Extinction

. == e e Ao i, T —_—

j, Redemarrage j, Redemarrage j, Redemarrage j, Redemarrage

o e decommene = T Veerales e decomment oo les e oecommens e e decommene

A A A A v Redémarrage sous Linux

v Exécution de commandes (scripts
— powershell, remontée d’inventaire, ipconfig,
j), Redemarrage j), Redemarrage j), Redemarrage j), Redemarrage etC_)

v Jonction / Disjonction au domaine

Redemarrage 1 [ §, Redemarrage

Min2RIEN
Université
de Lille
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IV. Services

1. Principes
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Organisation - grands principes

5 niveaux de lecture

o Utilisateurs

° Logiclels

o Systemes d'exploitation
o Matériels

o |nfrastructure

DSI — Gestion du Parc Pédagogique



IV. Services

Catalogue de services
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Catalogue de services

INFRASTRUCTURE

MATERIELS

SYST. EXPLOIT.

Authentification centralisé
(Domaine / LDAP)
Création des comptes en 30 mn apres
validation de la Charte informatique
* 15mns en période normale
* 1h en période de charge (inscriptions
massives en début de semestre)
» 24h en période critique (inscriptions
massives en début d'année)

Stockage et partage de fichiers
(Samba)
Espaces de stockage privés (10 Go) et de
partage de fichiers
Sauvegardes via owncloud des données
Accessibilité des données synchronisées
depuis I'extérieur

Périphériques
» Service d'impression
* Scanners
» Matériels pour personnes en
situation de handicap

Maintenance
 Panne matérielle traitée en 4h
maximum

Salles informatiques et parc TICE
Double boot Windows 7 + Linux
« Homogénes sur I'ensemble de
I'Etablissement
* Windows similaires
e Linux identiques

* sécurisés, doté d'un antivirus
professionnel a jour

e parameétrés pour une utilisation
aisée et fluide

LOGICIELS

UTILISATEURS

SERVICES

Logiciels
Logiciels usuels en derniére version
Logiciels spécifiques par péle

Prise en compte des demandes en
48h max

Mise a disposition des logiciels
standards en 2 semaines max

Etude de faisabilité des logiciels
«complexes»

Encadrement
Accueil, formation et suivi de stagiaires

Assistance
* pour les corresp. des autres composantes

e Aux enseignants :
* Dont examens
» Vérifications préventives des salles
* Accompagnement lors d'examens
e Coupure d'internet lors d'un examen

* Aux étudiants pour les problématiques liées
a Eduroam

Serveur LAMP "TICE"
Accessible au sein des salles de cours
en externe aprés conventionnement

Plateforme web d'expérimentations pour
les TP

Communication
message d'accueil sur les PC
communication institutionnelle par
modification des fonds d'écran

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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Catalogue de services

Aide  Annuaire  Contact

LILLE3 NUMERIQUE

BUREAL VIRTUEL
MA SCOLARITE DANS LENT
TRAVAILLER CONMECTE
UTILISER LES SALLES EQUIPEES

Equipements logiciels et matériels

PLATEFORME MOODLE
PLATEFORMES DE RESSOURCES
ESPACE DOCUMENTAIRE
POSTE DE TRAVAIL

SE FORMER AU NUMERIQUE
PRODUIRE - CONCEVOIR
ASSISTANCE

L'EQUIPE TICE

EQUIPEMENTS

DEMANDE DE LOGICIEL

=
I l Enseignants

0 Pour demander I'installation d'un logiciel dans une salle informatique nous vous recom-
mandons la lecture du document suivant : Demande de logiciel &

LOGICIELS DE PRISE EN MAIN ET DE CONTROLE

Les logiciels de prise en main et de contrdle a distance présents dans les salles informatiques sont
les suivants

Italc
Un logiciel wous permettant de gérer votre classe a &té installé dans toutes les salles informatiques
de I'Etablissement. Simple d'utilisation, il vous permet {entre autres) de:
¢ Voir simultanément sur I'écran du poste « enseignant » 'ensemble des écrans de |a salle
(surveillance d'examen)
* Bloguer et débloquer I'usage des postes « étudiants » (captation de I'attention)
# Projeter ['écran de I'un des postes &tudiants sur le systéme de vidéoprojection (démonstration
par un étudiant)
¢ Prendre en main a distance l'ordinateur de I'un de vos étudiants (aide & I'étudiant)
s Envoyer un message a I'ensemble de |a classe (aide 3 'étudiant)

Ce logiciel est accessible dans la catégorie « Utilitaires » sous Windows et « Accessoires » sous Linux.

Point To Fix
Ce logiciel vous permet de simuler aisément l'usage de marqueurs sur I'écran projeté. Il vous permet
d'utiliser des fonctions :

& de surlignage

e d'écriture manuelle

e de création de formes (cercles, ellipses, rectangles) pour entourer, 3 la couleur choisie, des
parties importantes de I'écran

# de masquage de parties de ['écran que vous souhaitez ne divulguer gue plus tard

Ce logiciel est accessible dans la catégorie « Utilitaires » sous Windows.

Loupe
Un logiciel wvous permettant d'effectuer un effet de loupe sur une partie de votre écran est & disposi-
tion.

[ B e N . N . L - N L

EQUIPEMENT
MATERIEL ET
LOGICIEL

0 Les salles informa-
tiques : sont équipées d'un
vidéoprojecteur, d'un
poste informatique ensei-
gnant équipé d'enceintes
et de postes informatiques
étudiants. |l est possible
d'installer son portable et
d'avoir une connexion re-
Sedu.

L'application "Catalogue lo-
giciels" vous permet de
prendre connaissance des
logiciels installés et du
nombre de postes étu-
diants.

o Les salles TICE et
amphithéatres : sont
équipées d'un
vidéoprojecteur, d'un
systéme de sonorisation et
dans la plupart des cas
d'un poste infarmatique
{vérifer dans l'application
"Hyperplanning”). Il est
possible d'installer son
portable et d'avair une
CONNEexion réseau.
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Impressions

* Impression payante : Sedeco (DSP) Veedeco

e Impression + copie + scan

o 4 MFP (Multi Fonction Printers) — dont 3 couleur

e Watchdoc (gestion centralisée)

» Everyone Print Web (impression depuis n'importe o)

* Autres moyens d’'impression

* Quelgques imprimantes supplémentaires
financement UFR car salles dédiées

« Packaging avec PrintMig

DSI — Gestion du Parc Pédagogique u ggimﬁf:ité




Logiclels

Un catalogue des logiciels en ligne

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

Z Zimbra: Taches x GLPI - Ordinakeurs LR CHICTE R T AW T Catalogue Logiciels... x

ogpeda.univ-lille3.fr @ | |Q Rechercher * B8 9 3+ @ @ O =

[WDEMARRAGE~  [Lille3 i}Badgeages HAzZimbra iwikiDslPedago  ElHyperplanning Y7 CataloguePeda ElGoogle @ MyPHP & Annuaire téléphoniqu...

LOGICIELS EN SALLES INFORMATIQUES Mise a jour le 12-01-2016

Loffre logicielle Linux est identique sur 'ensemble des salles de luniversite. Ll Fitrer les salles : | Toutes les salles =
[‘cliquez tct pour la consulter | (5] Libreoffice (Windows) x® 138 salles correspondent & vos critéres
- BUREAUTIQUE
Les fitres ne s'appiquent qu'au systéme dexploitation Windows 7.
e Mozilla Thunderbird (Windows) ®
e Windows INTERNET Salles « Ordinateurs ¢ | Informations
—_— e Vlc Media Player ® A1.351 1 e 4 v
Recherche:[  |[Futrer] MULTIMEDIA A1359 1 o <
Owncloud A1.385 1 4
- BASE DE DONNEES o i — x ]
4z
A1.391 1 (55
= Db-Main A1.404 Info 24 e S AN
= Fasyphp A1.405 Acces libre 23 e RN |
= Filemaker Pro A1.410 Info 19 e En i !
= Microsoft Office Access 2013 A1.419 Info 17 e En .
= Sqliteadmin A1.423 Info 16 e Ee e
* sqliteman A1601 de 27 e G4 n
A1.637 Info 20 e RN |
» BUREAUTIQUE
Q A1641 1 e 4
+ CARTOGRAPHIE At ez N e A
+ COMPTABILITE / MARKETING A2.415 Info 24 [ I
+ EDITEURS / PROGRAMMATION A2.419 Info 18 e €04
A2423 Info* 18 23 A
+ GESTION DE PROJET e %)
A2.437 Info 18 e LI e
+ INFOGRAPHIE
43.102 Masters * 1 e 4
»
INTERNET A3.106 Masters * 1 (%] 1
» LINGUISTIQUE A5.055 Info 18 e E i |
» MATHEMATIQUES / STATISTIQUES A5.056 Info 30 e ES I
+ MULTIMEDIA A5.062 Info o e Lol
E Ik |
e - A0.063 rfo 1 s -
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http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/

Logiclels

Un catalogue des logiciels en ligne
* 194 logiciels Windows

34 dans BASE

DSI — Gestion du Parc Pédagogique

WINDOWS

BASE DE DONNEES

INFOGRAPHIE

MATHEMATIQUES / STATISTIQUES

Db-Main IAdobe Creative Suite Bridge 4 IActogram
- . 7 g Easyphp IAdobe Creative Stite Bridge 5 E-Prime
) 1 6 O L 0 I C I e | S S e C I fl u e S Filemaker Pro lAdobe Creative Site Bridge 6 (Gephi (Windows)
Microsoft Office Access 2013 [Adobe Creative Suite lllustrator 4 Gretl (Windows)
Sqliteadmin [Adobe Creative Suite Illustrator 5 Hot potatoes
- . . Sqliteman (Windows) lAdobe Creative Site lllustrator 6 ramuteq
o 94 I O I C I e IS L I n u X /Adobe Creative Suite InDesign 4 lLe Sphinx
|Adobe Creative Suite InDesign 5 Lepac
|Adobe Creative Suite InDesign 6 Lexica (Sphinx)
|Adobe Creative Suite Photoshop 4 Open Sesame
= \Adobe Creative Suite Photoshop 6 IR For Windows
BASE DE DONNEES INFOGRAPHIE BUREAUTIQUE lAutocad Rstudio
Dbmain Dia (Linux) |Archlogic Libreofiice (Windows) Dia (Windows) sas
IDocbook Gimp (Linux) \Asymptote Microsoft Office Excel 2013 IGimp (Windows) Sniffy Pro Demo
Jadetex Gnuplot C5.0 Microsoft Office Powerpoint 2013 IGoogle Sketchup Statistica
Mysg-Client Imagemagik Gephi (Linux) Microsoft Office Publisher 2013 Inkscape (Windows) Tinn-R
Mysal-Workbench Inkscape (Linux) Gretl (Linux) Microsoft Office Word 2013 Photofiltre
IPostgresgl-Client Visionneur Dimages Processing Microsoft D p Elements 6
Salite3 Xsane R For Linux \Visionneuse Microsoft Word IScribus.
'Sqliteman (Linux) R Studio For Linux
xaila Rcran Workspace Cortent
Scikit-leam Xnview IAcousmographe
Scilab (Linux) CARTOGRAPHIE Audacity (Windows)
Torch Bridgit
Dragon Naturally Speaking Recorder
Format Factory
Filezilla (Windows) Itunes
BUREAUTIQUE (Google Chrome (Windows) Quickime
Libreofice (Linux) Filezilla (Linux) |Audacity (Linux) COMPTABILITE /| MARKETING Mozilla Firefox (Windows) i
Google Chrome (Linux) Brasero Mozilla Thunderbird (Windows) 'Scenaridiscovery
Lynx Rhythmbox indows Interet Explorer [Vic Media Player
Mozilla Firefox (Linux) Totem
Mozilla Thunderbid (Linux) Ve
|Auctex
ORIENTATION
IDocBook /Adobe Dreamweaver Version 12 Alceste2010
Eclipse (Linx) | ______LiNeuisTIuE 1| Freemind (Windows) [AniCono
Emacs Dictionnaire |Acroread Gpl Ghostscript |Apsic Xbench
Fpc Macaon Evince Gsview BootCat
Freemind (Linux) TreeTager (Linux) File-Roller Kompozer (Calliope
Geany Unitex (Linux) Gromit Miktex ICoocs
Gedit YaTeA Italc (Linux) Notepad++ |German Qpt
Getopt (Perl) 'Owncloud-Client Oxygen (Grand Dictionnaire Hachette-Oxford
Git Truecrypt Python (Windows) Hector 'Amadeus
Graphviz Unrar Textpad IntelliwebSearch Bedi
Ipython Unzip Texworks Le Grand Robert Junior Elan
NJunit Lexico 3 Kentika
Kile LF Aligner lLe Monde Sur Cd-Rom
Latex-Beamer MemoQ Newzie
Lua (Olifant Ossad
INetbeans (Linux) lOmegat 'Superdoc Premium
Openjdk+Jre Poedit Tropes Vi
Perl Praat (Winibw
Phps-Cli Protege Workey
IPhp5-Mysql IQa Distiller Zotero
Phps-Pgsal Sam + Dosbox
Processing ISdl Multiterm
ython (Linw) <l Trados Stucio
'Subversion ISigil 7-zip
ISwi-Prolog (Linux) ISnellspell |Adobe Reader
Texlive-Latex-Extra [Subtitle Workshop Daemon Tools
Trang GESTION DE PROJET Transcriber Italc (Windows)
XML Editor Freeplane 'Owncloud
IXML::DOM (Perl) Ganttproject [Unitex (Windows) PPdfcreator
Xsltproc Microsoft Office Project i 2013 Demo Pointtofix
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Logiclels

Un catalogue des logiciels en ligne

* 194 logiciels Windows
« 34 dans BASE
« 160 Logiciels spéecifiques
e 94 |logiciels Linux

* Une centralisation de | mformatlon sur Ies Iog|C|eIs
Répartition par lieu S

Catégorie

Version

Responsable technique
Demandeur

Date de mise en service
Date de fin de service

[ ] [ ]

o000
n
L ]}

|
[ Jo]

e ... dans la base de données
des configurations (CMDB) -
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http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/

¥ MO CaINT 1)
5 Drtns VARCHAA ()
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Crdinatir NT1 1)
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& Evat TINYNTLY)

T
B VARCHAA(E)
2 Ao VAR CHAR(IT)
2 varikn VARCHSAM
o Sala INTOH

@ PupaParlNT )

< Disthesyuistion DATE
S Typa INTEL

2 Tih FlalaranINT{ 10}

%

¥ WTacinicin INTi1 1)
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TidNTOn
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¥id INTi11
)
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Ly Y APCHAR 2551
llsger VARCHARCSS)
< Eriquata_ Fisrimrey VAACHARZS)
s imartira VARCHAA(SS) 1ammm
e O AR
Imtadlton_ o DATE k.
3 A s VARICHARISE)
s A P VARICH AR
Ty et
i S INT1 1) i
Ll o] - Sl 1T 10 !
5 MamPriss VARCHAR255) 1
Recein |
: |
i

Ll |

e

@ Sl INT{ 1)
#ln

Configuration Management Data Base

s Dulia DATE

it

¥ id INTi10) J i NToi
 Mathads VARICHAR2SS) S Nom VAPEHAR S,
" . S Sea T
i B
|
| 1INy
Tt ! SosINTn
@ Itarkacutiar (N0 [ W aian bl
@ Lagical INT(1) PrT . ———
by S Tadudaart N1 1)
OwdwwosE | TTTTTTTTTTTTTTTTTT M) Cumgaia iNTa0)
>Dunfn CATE Sl N
Dot DATE | 1 AL i
1 SURL eV APCHAR258)
| | Dudni naTE
T : 5 ShiinCatabaPada TINVINT(1)
! S =
T idInT 10 !
SMan i |
P VARCHARCS) i
1
1
|

M VAACHARASS)
& TulPra VAACH ARG
M by

T INT()

TuPuria

¥ id INTn)

@ intarkocutansr INT{1 )
@PdINTI
Dsdag DATE

SEWGanm SMALLINTE)
@ Fanstian NT(m) ———

> Ouuinis DATE

P dinTi
< Mam WA RCHAR, 255)

T id inTit)

@ Itk i INT(I)
@ Campenta INT(10)
iréa DLATE

L2

DSI — Gestion du Parc Pédagogique

% M VARCHAR2SS)

i iNTina)

i VARCH M)

b

——————————n

TidNTom)
< Mom VAACHARZS)
S Warsian VARCHAACSS)
& Arehi VARCHAR2SS)

am "

T

% NamVARCHARZS)

2 UALInutall VAACHAR (255)
% UALDae VARCHAA S

& Lagia INT( )
5 Vs on VAFICHARGSS)
 Dumint DATE

. Min2RIE
Université
de Lille

SCIENCES HUMAINES
ET SOCIALES



| version | Salle | PayePar
-

Al485-83

5
5

Al405-89
Al4

A1405-19

+
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2
|
4] I
|
6 |
|
|
)|
|
|
|
|
+

(8,80 sec)

SELECT * FROM droitsOs;

domaine

reboot

Wsus
EcranConnexion
Italc
FileImpCouleur
ServeurGhost
Messagedl
DualClone
NoWinlBUpgrade
MappageN
Mappagel
FileImpNB

GOPT

[

15 rows in set (08,008 sec) .

. MInZRIE
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IV. Services

Modes de fonctionnement
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Modes de fonctionnement

Support Maintenance
Prise en compte = Infrastructure
Catégorisation, Priorisation -~ Matériels
Traitement - Systemes d'exploitation
Retour -~ Logiciels
Projet Gestion de crise

Cahier des charges Déclenchement

Etude, maquettage Activation des fonctions

Pré-Production Gestion de la crise

vV v vy

Production Recette du retour

.~ MIn2RIEN
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Modes de fonctionnement

Support
CURATIF (HELPDESK)

Incidents + Qualitée I I Maintenance

Demandes + Qualité

Projet

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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Mode maintenance

4 opérations de

1 opération de

Support «Iﬂﬂﬁ> Maintenance

curatif

préventive

¢ Insatisfaction de l'usager

¢ Intempestif

¢ Urgence

» Invisible a l'usager
» Planifiée

o Sérénité

DSI — Gestion du Parc Pédagogique
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Les verifications post-clonage

LOGICIELS B2.472 info

Microsoft Office Access 2013 (BASE DE DONNEES)

B2.472 info
DOCUMENTATION
Vérifié par : Date :
GESTION DE -
LA SALLE Date de clonage :

Easyphp (BASE DE DONNEES)

Réservation de la salle

oul /

NON

Filemaker Pro (BASE DE DONNEES)

WOL Salle par intruder / ghost

INTRUDER / GHOST / NON / Autre :

Freemind (Windows) (EDITEURS / PROGRAMMATION)

céable VGA + détrompeur supplémentaire

Prise VGA supplémentaire. : oui / non

Freeplane (GESTION DE PROJET)

Ganttproject (GESTION DE PROJET)

Microsoft Office Project Professional 2013 (GESTION DE PROJET)

Dia (Windows) (INFOGRAPHIE)

Google Sketchup (INFOGRAPHIE)

Inkscape (Windows) (INFOGRAPHIE)

Photofiltre (INFOGRAPHIE)

Photoshop Elements 6 (INFOGRAPHIE)

Xnview (INFOGRAPHIE)

Gephi (Windows) (MATHEMATIQUES / STATISTIQUES)

Le Sphinx (MATHEMATIQUES / STATISTIQUES)

Format Factory (MULTIMEDIA)

Itunes (MULTIMEDIA)

Kentika (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Ossad (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Tropes Vi (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Winibw (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Superdoc Premium (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Elan (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Newzie (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Bedi (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Pour poste enseignant Détrompeur / Prise supp.  : oui / non
Vérification de l'affichage oul / NON
Vérifications
WINDOWS
- Connexion domaine WINDOWS PP
Postes clients 10 & 20% postes en salle (nombre) Nombre de postes vérifiés :
Imprimante / Scanner oul / NON
. Connexion domaine WINDOWS
Poste Enseignant Sur poste enseignant oul / NON
Double affichage poste enseignant oul / NON
Mappages réseau OK
(Public / Mes documents) oul / NON
Test de Italc sur poste enseignant oul / NON
Vérification de la résolution
EUIRES du poste « handicap » oul / NON
Reboot LINUX via ghost oul / NON
Vérifications
LINUX
: Connexion domaine LINUX P
Postes clients 10 & 20% postes en salle (nombre) Nombre de postes vérifiés :
Poste Enseignant Conneglon e (IR oul / NON
ur poste enseignant
Double affichage poste enseignant oul / NON
Mappages réseau OK
(Public / Mes documents) oul / NON
Test de Italc sur poste enseignant oul / NON
AUTRES Divers
Vérification de la résolution
du poste « handicap » oul ! NON
WOL / Shutdown Reboot Windows par intruder oul / NON
Shutdown WINDOWS par ghost oul / NON

Italc (Windows) (UTILITAIRES)




IV. Services

La centralisation
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Une gestion financiere centralisee

Proportions des postes DSI




Avantages de la centralisation

Materiels homogenes

Répartition des postes par modele

E DELL 7050

B DELL 7040

B DELL 3240

m DELL 9020

B DELL 7010

E HP Compaq Elite 8300
& HP ProBook 650

B M4N78-SE

O * hétérogene * (Divers)

12RiEN
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Avantages de la centralisation

Vision globale de I'état du parc

Répartition des postes (global) par age

B Moinsdelan ®MEntrelet2ans MEntre?2et3ans Entre3et4ans FEntre4et5ans MPlusde5ans MPlusde 7 ans » MIn2ZRIE

au 12/1/2018 au 12/1/2018 au 12/1/2018 au 12/1/2018 au 12/1/2018 au 12/1/2018 au 12/1/2018 u h‘:‘ﬁﬁ[f“é
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IV. Services

2. Le support - I'assistance
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Mode support
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BYOD

Bring Your Own Device

configuration eduroam

Conditions d’intervention

double affichage en salle
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IV. Services

3. Perspectives
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Perspectives d’évolution

 Active Directory (parc Windows)

* Windows : Mastering full best practices

- Master clean Systeme d'exploitation
- config OS AD

- MAJ OS WSUS

- packaging softs

* Virtualisation de poste de travall

- services supplémentaires
- remplacement du parc ?
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Perspectives d’évolution

y

Ingénierie du Poste de Travail
& Achats

Responsable
Ingénierie Poste de travail

Infrastructure Syst. Exloit.
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Helpdesk
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Merci de votre attention

gaetan.tirmont@univ-lille.fr
laurent.grimonprez@univ-lille.fr
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mailto:laurent.grimonprez@univ-lille.fr

Bon anniversaire, Said :
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