
Présentation de la
gestion du parc pédagogique

de l’(ex) Université Lille 3
Gaetan Tirmont Laurent Grimonprez



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

Présentation

I. Contexte
1) Contexte Géographique - Parc géré

2) Ressources Humaines

3) L’organisation du travail

II. Infrastructure
1) Infrastructure système

2) Infrastructure de gestion de parc

3) Réseau

III. Gestion du parc
1) Principes de masterisation

2) Outils de déploiement de parc

1) Ghost

2) Mirage

3) Porteus

3) Intruder

IV. Services
1) Catalogue de services

2) Maintenance & Assistance

3) Perspectives d’évolution



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

I. Contexte

1. Géographique
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NTIC
167
13%

MIME
89
7%

PSYCHOLOGIE
99
8%

FCEP
44
3%

DOCUMENTATION
93
7%

LANGUES
95
7% BU

119
9%

LEA
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14%
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53
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ARTS PLASTIQUES; 18; 1%

CRL
58
5%

DEDIEE
100
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10%
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2%

Répartition des postes par pôleRépartition des postes par pôle

TOTAL : 1273
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I. Contexte

2. Ressources humaines
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Direction de la DSI

Communauté des 
Enseignants

Secrétariat de composantes

Service de gestion des salles

Équipe audio-visuel

Autres services de l'Université
(Moyens généraux, comptabilité, DRH)

Autres équipes de la DSI
(Système, Réseau, Métiers, ...)

Équipe des moniteurs informatiques
(Salles d'accès libre pour étudiants)

Responsables de composantes

Reçoit les objectifs
Rend compte de ses missions

    Collabore
Collabore

Évalue les besoins
Assure le support technique
Met en place les outils techniques

Conseille & Oriente

       Collabore

Informe   

Équipe
DSI-Pédagogie

Organigramme fonctionnel
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Organigramme structurel

Techniciens
Pont de Bois

Techniciens
Sites distants

- Laurent G. -
Coordinateur

- Vincent -
PSYCHO

FCEP - TICE A
BU

- Hocine -
INFOCOM

Arts Plastiques

- Glen (50 %) -
LEA

– Ivan -
CRL Maison
des langues

– Ivan -
CRL Maison
des langues

- Saïd + Glen (50%) -
NTIC – MIME

TICE A - TICE Ext

- Francis -
DOCUMENTATION
LANGUES, TICE B

CRL

– Julien -
SCD

– Julien -
SCD

- Gaetan T.. -
Coordinateur

technique

Ingénierie

Collaborateurs
CollaborateursSupport niveau 2

Maintenance nv 1

Support niveau 2
Maintenance nv 1

Support niveau 1
Pas de maintenance

Support niveau 1
Pas de maintenance

L'Équipe DSI-Pédagogie
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Ivan
37
3%

Said-Glen
274
22%

Vincent
298
23%

Francis
293
23%

Glen
263
21%

Hocine
108
8%

Répartition des postes par personneRépartition des postes par personne

TOTAL : 1273
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I. Contexte

3. Organisation du travail
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Organisation - le travail d’une équipe

La répartition des tâches
● Des tâches et calendriers partagés
● Une documentation par tous et pour tous
● Des méthodes, des outils, des procédures par tous et pour tous

Les 3 axiomes
1. « Pas de bras = pas de chocolat »

→ Toute demande doit être formalisée
2. On ne maîtrise que ce que l'on connaît, on ne connaît que ce que l'on mesure

→ Tout ce qui n’est pas écrit n’existe pas
3. Pas de mise en production sans référencement, sans documentation

→ Un inventaire dynamique, en entrée, en modification, en sortie
→ Une bibliothèque de procédures et de bonnes pratiques

Binômer les rôles
● La haute disponibilité de l'assistance (remplacement à la volée)
● Une équipe informée
● Une équipe impliquée
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II. Infrastructure
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OpenLDAP 

Samba 3.6

Données personnelles
Samba (Windows)

NFS (Linux)

Données partagées
Samba (Windows)

NFS (Linux)

Profils
Local (Windows)

NFS (Linux)

Parc client
Reseau 100M au poste
Quelques salles en Giga

Proxy Squid
Cache

Blocage Internet

Wifi Eduroam

Serveurs Ghost
Physiques, sur site

Infrastructure Mirage
Virtualisée

Authentification Serveurs de fichiers

ReseauGestion du parc

Serveurs PXE

Statistiques (Qoq-Cot)

Serveurs de licences (Flexlm, …)

Etc.

Autres serveurs

Notre infrastructure
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III. Gestion du parc
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III. Gestion du parc

1. Principes de masterisation



Mastering linéaire

Mastering arborescent

Master BASE

Image du pôle

Offre logicielle
Commune au pôle

Salle
1

Salle
2Image Salle

&

Salle
3

Salle
4

&Salle
5

Matériel
hétérogène

Image Salle 6

Offre logicielle
Spécifique

Salle
6

Master 1 Master 2 Master 3 Master 4 Master 5 Master 6

Logiciels

spécifiques

Logiciels

spécifiques

Logiciels

spécifiques

Logiciels

spécifiques

Logiciels

spécifiques

Logiciels

spécifiques

Image1 Image2 Image3 Image4 Image5 Image6

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5 Salle 6

6 salles = 6 images = 6 masters 6 salles = 3 images = 2 masters

Gestion du parc

   Salles standards

Offre logicielle
Spécifique de salle
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Masterisation – L'image BASE

Windows

Logiciels « BASE »
Plus Grand Dénominateur Logiciel Commun (PGDC)
➢ Suites bureautiques, lecteurs multi-media, décompresseur, lecteurs pdf, etc.
Une seule source pour les mises à jour
Une seule source pour les paramétrages

Linux
Identique pour tout l'Établissement
Installation « Zero Touch »

Similaire, même environnement utilisateur sur tout l'Établissement
Hardware Independant (Bibliothèque Sysprep de drivers)
Multi plate-formes (Ghost, Mirage)
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Arbre des images
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Masterisation – Logiciels

Gestion de la demande

Packaging
Le référent « Logiciel » sollicite, centralise, synthétise, répartit
Le packaging
➢ D'après des procédures
➢ En documentant
La D.M.L.  (Definitive Media Library) : une logithèque structurée

Déploiement
Déploiement sur les images de pôle / de salles
Windows à la volée : les Paquets AI Ghost / ThinApp pour Mirage
Linux à la volée : cluster ssh / intruder

Un cadre pour les demandes
Gestion des demandes hors cadre : le déploiement à la volée sous Windows, Linux
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http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/
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Calendrier de déploiement

Image BASE Images des
● Sites
● pôles
● salles

Clonage
Salles informatiques

Clonage
Salles projets

Semaine 1
Préparation

Semaine 2
Préparation

Semaine 3
Réalisation

Semaine 4
Réalisation

Paquets logiciels

Mirage
● Amphithéâtres
● Salles TICE
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III. Gestion du parc

2. Outils de déploiement
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Outils de déploiement

Symantec Ghost Solution Suite

VMWare Horizon Mirage

Porteus Kiosk

« Intruder »
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Parc clients concerné

Master Dualboot

Avantages / Inconvénients

Solution logicielle de déploiement d'images

Symantec Ghost Solution Suite
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● Salles avec Multicast + salles nécessitant Linux
● Salles de TP
● Certaines salles dédiées
● Classes mobiles

● Nombre de salles : 70 (1070 postes)

● Fréquence MAJ
● Cycle complet (re-masterisation + clonage de tout le parc) : à 

chaque pause pédagogique
● Demandes exceptionnelles au fil de l'eau

Parc client concerné
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● Windows 7

● Contenu de l'image : OS + config OS + logiciels de base

● Scripts : scripts d'auto-configuration Powershell 
(démarrage/arrêt machine + ouverture session utilisateur)

● Type Mastering : "dynamique image"

● Packaging logiciel : Symantec Paquet Auto-Install
● Type Snapshot
● Déploiement sur le master

Master Dual Boot
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● Linux Mint 18

● OS + config + logiciels (tout)

● Scripts :  scripts d'auto-configuration Bash (démarrage 
machine)

● Type Mastering : zero touch (script d'auto-install/config Bash)

Master Dual Boot
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● Inconvénients

● Paquet Auto-Install limité et peu fiable
● Processus de création d'image lourd
● Arrêt de service durant le clonage des machines
● Technologie vieillissante

● Avantages

● Support systèmes de fichiers UNIX
● Clonage rapide
● Clonage de plusieurs salles en même temps (Multicast)
● Gestion centralisée (pas besoin d'aller physiquement en salle)
● Prix

Avantages / Inconvénients
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Pourquoi un autre outil de gestion ?

!

Problématique organisationnelle

→ Fortes contraintes
de disponibilité

Problématique technique

Amphithéâtres

salles TICE

Bibliothèque 
d'U.F.R.

salles projets

→ Pas de multicast, clonage difficile
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Parc clients concerné

Master Windows

Avantages / Inconvénients

Logiciel de sauvegarde et de déploiement de postes de travail.
Gestion des images unifiée grâce à la gestion dynamique et indépendante des couches

VMWare Horizon Mirage



● Salles sans Multicast + salles ne nécessitant pas Linux
● Amphithéâtres
● Salles TICE
● Certaines salles dédiées
● Bibliothèques d’UFR

● Nombre de postes : 185

● Fréquence MAJ
● Cycle complet (re-masterisation + déploiement de tout le parc)

● à chaque pause pédagogique
● Demandes exceptionnelles

● au fil de l'eau

Parc client concerné
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● Contenu de l'image : 
● Système d'exploitation Windows
● Configuration de l'OS
● Logiciels de base

● Scripts : auto-configuration, Powershell
● démarrage/arrêt machine ; ouverture session utilisateur

● Type Mastering : "dynamique image"

● Packaging logiciel : Thin App
● Type Snapshot
● Déploiement sur les 

clients

Master Windows



Serveur Centralisé

Poste client fonctionnelSauvegarde

Poste client
dysfonctionnel

Décorrélation

Ajout de couches

Nouveau
poste client

Produit orienté « sauvegarde »
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Décorrélation des couches
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Mise à jour silencieuse



Mirage Management Console



Mirage Web Manager
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● Inconvénients
● Pas de support Linux
● Temps de déploiement aléatoire
● Prix

● Avantages
● Gestion dynamique des couches
● Mise à jour silencieuse
● Console de gestion Web

Avantages / Inconvénients

?
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Postes de consultation en BU

Volumétrie : 19

Démarrage par PXE (DiskLess)

Mise à jour centralisée (PXE)

Système d'exploitation linux en mode kiosque pour ordinateurs en accès public

Porteus Kiosk



Développement interne (bash)

Dans un seul outil, ensemble de 
fonctionnalités rdesktop, ssh, wol, 
Winexe, Psexec, etc. 

Permet d’agir simultanément sur 
plusieurs machines

Gestion complète des postes à 
distance

Démarrage (Wol), Reboot, Extinction

Redémarrage sous Linux

Exécution de commandes (scripts 
powershell, remontée d’inventaire, ipconfig, 
etc.)

Jonction / Disjonction au domaine

Bureau à distance

Regroupement et adaptation de fonctionnalités de gestion de parc

« Intruder »
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IV. Services
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IV. Services

1. Principes
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Organisation - grands principes

Utilisateurs

Logiciels

Systèmes d'exploitation

Matériels

Infrastructure

5 niveaux de lecture
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IV. Services

Catalogue de services
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Authentification centralisé
(Domaine / LDAP)

● Création des comptes en 30 mn après 
validation de la Charte informatique
● 15mns en période normale
● 1h en période de charge (inscriptions 

massives en début de semestre)
● 24h en période critique (inscriptions 

massives en début d'année)

Stockage et partage de fichiers
(Samba)

● Espaces de stockage privés (10 Go) et de 
partage de fichiers

● Sauvegardes via owncloud des données
● Accessibilité des données synchronisées 

depuis l'extérieur

Périphériques
● Service d'impression
● Scanners
● Matériels pour personnes en 

situation de handicap

Maintenance
● Panne matérielle traitée en 4h 

maximum

Salles informatiques et parc TICE
● Double boot Windows 7 + Linux

● Homogènes sur l'ensemble de 
l'Établissement
● Windows similaires
● Linux identiques

● sécurisés, doté d'un antivirus 
professionnel à jour 

● paramétrés pour une utilisation 
aisée et fluide

Logiciels
● Logiciels usuels en dernière version
● Logiciels spécifiques par pôle

● Prise en compte des demandes en 
48h max

● Mise à disposition des logiciels 
standards en 2 semaines max

● Étude de faisabilité des logiciels 
«complexes»

Encadrement
Accueil, formation et suivi de stagiaires

Assistance
● pour les corresp. des autres composantes

● Aux enseignants :
● Dont examens

● Vérifications préventives des salles
● Accompagnement lors d'examens
● Coupure d'internet lors d'un examen

● Aux étudiants pour les problématiques liées 
à Eduroam

Serveur LAMP "TICE"
● Accessible au sein des salles de cours
● en externe après conventionnement

● Plateforme web d'expérimentations pour 
les TP

Communication
● message d'accueil sur les PC
● communication institutionnelle par 

modification des fonds d'écran

INFRASTRUCTURE MATÉRIELS SYST. EXPLOIT.

LOGICIELS UTILISATEURS SERVICES

Catalogue de services
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Catalogue de services
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Impressions

● Impression payante : Sedeco (DSP)
● Impression + copie + scan
● 4 MFP (Multi Fonction Printers) – dont 3 couleur
● Watchdoc (gestion centralisée)
● Everyone Print Web (impression depuis n’importe où)

● Autres moyens d’impression
● Quelques imprimantes supplémentaires

financement UFR car salles dédiées
● Packaging avec PrintMig
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Logiciels

Un catalogue des logiciels en ligne

http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/
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Logiciels

Un catalogue des logiciels en ligne
● 194 logiciels Windows

● 34 dans BASE
● 160 Logiciels spécifiques

● 94 logiciels Linux

WINDOWS

BASE DE DONNEES INFOGRAPHIE MATHEMATIQUES / STATISTIQUES
Db-Main Adobe Creative Suite Bridge 4 Actogram
Easyphp Adobe Creative Suite Bridge 5 E-Prime
Filemaker Pro Adobe Creative Suite Bridge 6 Gephi (Windows)
Microsoft Office Access 2013 Adobe Creative Suite Illustrator 4 Gretl (Windows)
Sqliteadmin Adobe Creative Suite Illustrator 5 Hot potatoes
Sqliteman (Windows) Adobe Creative Suite Illustrator 6 Iramuteq

Adobe Creative Suite InDesign 4 Le Sphinx
Adobe Creative Suite InDesign 5 Lepac
Adobe Creative Suite InDesign 6 Lexica (Sphinx)
Adobe Creative Suite Photoshop 4 Open Sesame

LINUX Adobe Creative Suite Photoshop 5 PsychoPy
Adobe Creative Suite Photoshop 6 R For Windows

BASE DE DONNEES INFOGRAPHIE MATHEMATIQUES / STATISTIQUES BUREAUTIQUE Autocad Rstudio
Dbmain Dia (Linux) Archlogic Libreoffice (Windows) Dia (Windows) Sas
Docbook Gimp (Linux) Asymptote Microsoft Office Excel 2013 Gimp (Windows) Sniffy Pro Demo
Jadetex Gnuplot C5.0 Microsoft Office Powerpoint 2013 Google Sketchup Statistica
Mysql-Client Imagemagik Gephi (Linux) Microsoft Office Publisher 2013 Inkscape (Windows) Tinn-R
Mysql-Workbench Inkscape (Linux) Gretl (Linux) Microsoft Office Word 2013 Photofiltre
Postgresql-Client Visionneur D'Images Processing Visionneuse Microsoft Powerpoint Photoshop Elements 6
Sqlite3 Xsane R For Linux Visionneuse Microsoft Word Scribus
Sqliteman (Linux) R Studio For Linux Workspace

Xqilla R-Cran Workspace Content MULTIMEDIA 
Scikit-learn Xnview Acousmographe

Scilab (Linux) CARTOGRAPHIE Audacity (Windows)
Torch CMapTools Bridgit

Qgis Dragon Naturally Speaking Recorder

INTERNET Format Factory
Filezilla (Windows) Itunes

BUREAUTIQUE INTERNET MULTIMEDIA Google Chrome (Windows) Quicktime

Libreoffice (Linux) Filezilla (Linux) Audacity (Linux) COMPTABILITE / MARKETING Mozilla Firefox (Windows) Scenarichain
Google Chrome (Linux) Brasero Markstrat Mozilla Thunderbird (Windows) Scenaridiscovery
Lynx Rhythmbox QlickView Windows Internet Explorer Vlc Media Player
Mozilla Firefox (Linux) Totem

EDITEURS / PROGRAMMATION Mozilla Thunderbird (Linux) Vlc
Auctex

Dancer EDITEURS / PROGRAMMATION LINGUISTIQUE ORIENTATION
DocBook Adobe Dreamweaver Version 12 Alceste2010 Pass Avenir

Eclipse (Linux) LINGUISTIQUE UTILITAIRES Freemind (Windows) AntConc Transference
Emacs Dictionnaire Acroread Gpl Ghostscript Apsic Xbench
Fpc Macaon Evince Gsview BootCat

Freemind (Linux) TreeTager (Linux) File-Roller Kompozer Calliope RESSOURCES CRL
Geany Unitex (Linux) Gromit Miktex Coocs
Gedit YaTeA Italc (Linux) Notepad++ German Qpt

Getopt (Perl) Owncloud-Client Oxygen Grand Dictionnaire Hachette-Oxford RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.
Git Truecrypt Python (Windows) Hector Amadeus
Graphviz Unrar Textpad IntelliWebSearch Bcdi
Ipython Unzip Texworks Le Grand Robert Junior Elan
Junit Lexico 3 Kentika
Kile LF Aligner Le Monde Sur Cd-Rom
Latex-Beamer MemoQ Newzie
Lua Olifant Ossad
Netbeans (Linux) Omegat Superdoc Premium
Openjdk+Jre Poedit Tropes Vf
Perl Praat Winibw
Php5-Cli Protege Workey
Php5-Mysql Qa Distiller Zotero
Php5-Pgsql Sam + Dosbox
Processing Sdl Multiterm

Python (Linux) Sdl Trados Studio UTILITAIRES
Subversion Sigil 7-Zip
Swi-Prolog (Linux) Snellspell Adobe Reader
Texlive-Latex-Extra Subtitle Workshop Daemon Tools

Trang GESTION DE PROJET Transcriber Italc (Windows)
XML Editor Freeplane TXM Owncloud
XML::DOM (Perl) Ganttproject Unitex (Windows) Pdfcreator
Xsltproc Microsoft Office Project Professional 2013 Wordfastpro Demo Pointtofix



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

Logiciels

Un catalogue des logiciels en ligne
● 194 logiciels Windows

● 34 dans BASE
● 160 Logiciels spécifiques

● 94 logiciels Linux

● Une centralisation de l’information sur les logiciels ...
● Répartition par lieu
● Catégorie
● Version
● Responsable technique
● Demandeur
● Date de mise en service
● Date de fin de service

● … dans la base de données
des configurations (CMDB)

Pole NTIC NTIC NTIC NTIC NTIC NTIC NTIC NTIC MIME
Salles A1.404 Info A1.405 Acces libre A1.410 Info A1.423 Info A2.415 Info A2.419 Info A2.423 Info * A2.427 Info A1.419 Info

Site Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois Pont-de-Bois
Nombre de postes 24 23 19 16 24 18 18 18 16

Niveau 1 1 1 1 2 2 2 2 1
Coordonnees GPS 333x345 318x350 333x345 296x375 305x359 301x371 294x379 290x388 301x364

Equipement casques impC casques
CATEGORIE OS Logiciel W;L W;L W;L W;L W;L W;L W;L W;L W;L

BASE DE DONNEES Windows Db-Main 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BASE DE DONNEES Linux Dbmain 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Docbook 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Windows Easyphp 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BASE DE DONNEES Windows Filemaker Pro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BASE DE DONNEES Linux Jadetex 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Windows Microsoft Office Access 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Mysql-Client 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Mysql-Workbench 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Postgresql-Client 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Sqlite3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Windows Sqliteadmin 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Linux Sqliteman (Linux) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BASE DE DONNEES Windows Sqliteman (Windows) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BASE DE DONNEES Linux Xqilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BUREAUTIQUE Linux Libreoffice (Linux) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BUREAUTIQUE Windows Libreoffice (Windows) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BUREAUTIQUE Windows Microsoft Office Excel 2013 0 0 0 0 0 0 1 0 1
BUREAUTIQUE Windows Microsoft Office Powerpoint 2013 0 0 0 0 0 0 1 0 0
BUREAUTIQUE Windows Microsoft Office Publisher 2013 0 0 0 0 0 0 1 0 1
BUREAUTIQUE Windows Microsoft Office Word 2013 0 0 0 0 0 0 1 0 1
BUREAUTIQUE Windows Visionneuse Microsoft Powerpoint 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BUREAUTIQUE Windows Visionneuse Microsoft Word 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CARTOGRAPHIE Windows CMapTools 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTOGRAPHIE Windows Qgis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMPTABILITE / MARKETING Windows Markstrat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMPTABILITE / MARKETING Windows QlickView 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Adobe Dreamweaver Version 12 1 0 0 0 0 0 1 0 0
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Auctex 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Dancer 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux DocBook 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Eclipse (Linux) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Emacs 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Fpc 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Freemind (Linux) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Freemind (Windows) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Geany 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Gedit 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Getopt (Perl) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Git 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Gpl Ghostscript 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Graphviz 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Gsview 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Ipython 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Junit 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Kile 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Kompozer 1 1 1 1 1 1 1 1 0
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Latex-Beamer 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Lua 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Miktex 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Netbeans (Linux) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Notepad++ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Openjdk+Jre 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Windows Oxygen 0 0 0 0 0 0 1 0 0
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Perl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Php5-Cli 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Php5-Mysql 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Php5-Pgsql 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EDITEURS / PROGRAMMATION Linux Processing 1 1 1 1 1 1 1 1 1

http://www.catalogpeda.univ-lille3.fr/


DSI – Gestion du Parc Pédagogique

CMDB
Configuration Management Data Base
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CMDB



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

IV. Services

Modes de fonctionnement
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Modes de fonctionnement

Support

Prise en compte

Catégorisation, Priorisation

Traitement

Retour

Gestion de crise

Déclenchement

Activation des fonctions

Gestion de la crise

Recette du retour

Projet

Cahier des charges

Étude, maquettage

Pré-Production

Production

Maintenance

Infrastructure

Matériels

Systèmes d'exploitation

Logiciels
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Support

CURATIF (HELPDESK)

Projet

MaintenanceIncidents + Qualité

Demandes + Qualité

Modes de fonctionnement



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

Mode maintenance

MaintenanceSupport

préventive

1 opération de

curatif

4 opérations de

Invisible à l'usager

Planifiée

Sérénité

Insatisfaction de l'usager

Intempestif

Urgence



Les vérifications post-clonage
DOCUMENTATION

B2.472 info

OUI           /           NON

OUI           /           NON

Postes clients

Imprimante / Scanner OUI           /           NON

Poste Enseignant OUI           /           NON

OUI           /           NON

OUI           /           NON

OUI           /           NON

AUTRES OUI           /           NON

Reboot LINUX via ghost OUI           /           NON

Postes clients

Poste Enseignant OUI           /           NON

OUI           /           NON

OUI           /           NON

OUI           /           NON

AUTRES Divers

OUI           /           NON

WOL / Shutdown Reboot Windows par intruder OUI           /           NON

Shutdown WINDOWS par ghost OUI           /           NON

Vérifié par : Date :

GESTION DE
LA SALLE

Date de clonage : 

Réservation de la salle

WOL Salle par intruder / ghost INTRUDER / GHOST / NON / Autre : _____________

câble VGA + détrompeur supplémentaire
Pour poste enseignant

Prise VGA supplémentaire. : oui / non
Détrompeur / Prise supp.    : oui / non

Vérification de l'affichage

Vérifications
WINDOWS

Connexion domaine WINDOWS
10 à 20% postes en salle (nombre)

Nombre de postes vérifiés : 

Connexion domaine WINDOWS
Sur poste enseignant

Double affichage poste enseignant

Mappages réseau OK
(Public / Mes documents)

Test de Italc sur poste enseignant

Vérification de la résolution
du poste « handicap »

Vérifications
LINUX

Connexion domaine LINUX
10 à 20% postes en salle (nombre)

Nombre de postes vérifiés : 

Connexion domaine LINUX
Sur poste enseignant

Double affichage poste enseignant

Mappages réseau OK
(Public / Mes documents)

Test de Italc sur poste enseignant

Vérification de la résolution
du poste « handicap »

LOGICIELS B2.472 info

Microsoft Office Access 2013 (BASE DE DONNEES)

Easyphp (BASE DE DONNEES)

Filemaker Pro (BASE DE DONNEES)

Freemind (Windows) (EDITEURS / PROGRAMMATION)

Freeplane (GESTION DE PROJET)

Ganttproject (GESTION DE PROJET)

Microsoft Office Project Professional 2013 (GESTION DE PROJET)

Dia (Windows) (INFOGRAPHIE)

Google Sketchup (INFOGRAPHIE)

Inkscape (Windows) (INFOGRAPHIE)

Photofiltre (INFOGRAPHIE)

Photoshop Elements 6 (INFOGRAPHIE)

Xnview (INFOGRAPHIE)

Gephi (Windows) (MATHEMATIQUES / STATISTIQUES)

Le Sphinx (MATHEMATIQUES / STATISTIQUES)

Format Factory (MULTIMEDIA)

Itunes (MULTIMEDIA)

Kentika (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Ossad (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Tropes Vf (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Winibw (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Superdoc Premium (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Elan (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Newzie (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Bcdi (RESSOURCES ET LOGICIELS DOC.)

Italc (Windows) (UTILITAIRES)
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IV. Services

La centralisation



Une gestion financière centralisée

DSI
1123
90%

HORS DSI
127
10%

Proportions des postes DSI
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Avantages de la centralisation

Matériels homogènes

46
4%

267
20%

109
8%

439
34%

264
20%

43
3%

81
6%

15
1%

43
3%

Répartition des postes par modèleRépartition des postes par modèle

DELL 7050

DELL 7040

DELL 3240

DELL 9020

DELL 7010

HP Compaq Elite 8300

HP ProBook 650

M4N78-SE

* hétérogène * (Divers)
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86
7%

408
33%

414
33%

224
18%

79
6%

19
2%

20
2%

Répartition des postes (global) par âge

Moins de 1 an
au 12/1/2018

Entre 1 et 2 ans
au 12/1/2018

Entre 2 et 3 ans
au 12/1/2018

Entre 3 et 4 ans
au 12/1/2018

Entre 4 et 5 ans
au 12/1/2018

Plus de 5 ans
au 12/1/2018

Plus de 7 ans
au 12/1/2018

Vision globale de l'état du parc

Avantages de la centralisation
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IV. Services

2. Le support – l'assistance
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● La régulation
– Auto attribution

– Régulation

● Délai de réponse
– 48h max

● Interlocuteur privilégié
– Centralise

– Escalade

Mode support



● Modèles de réponse
– Une communication 

unifiée

● La régulation
– Auto attribution

– Régulation

● Délai de réponse
– 48h max

● Interlocuteur privilégié
– Centralise

– Escalade

Mode support
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configuration eduroam
Conditions d’intervention

double affichage en salle

BYOD
Bring Your Own Device
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IV. Services

3. Perspectives



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

● Active Directory (parc Windows)

● Windows : Mastering full best practices

– Master clean Système d'exploitation
– config OS AD 
– MAJ OS WSUS
– packaging softs

● Virtualisation de poste de travail

– services supplémentaires
– remplacement du parc ?

Perspectives d’évolution



DSI – Gestion du Parc Pédagogique

Achats
Achats

Responsable
Ingénierie Poste de travail

Responsable
Ingénierie Poste de travail

Syst. Exloit.
Syst. Exloit.

Matériel
Matériel

Logiciels
Logiciels

Documentation
Documentation

Helpdesk
Helpdesk

DSI
DIRECTION
infrastructure

DSI
DIRECTION
infrastructure

Infrastructure
Infrastructure

OS Deploiement
OS Deploiement

Responsables
de campus

Responsables
de campus

Techniciens 
de proximité

Techniciens 
de proximité

Ingénierie du Poste de Travail
& Achats

Ingénierie du Poste de Travail
& Achats

Support de Proximité

Perspectives d’évolution
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Merci de votre attention

gaetan.tirmont@univ-lille.fr
laurent.grimonprez@univ-lille.fr

mailto:gaetan.tirmont@univ-lille.fr
mailto:laurent.grimonprez@univ-lille.fr


Bon anniversaire, Saïd :-) !
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